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Értékeink:

� Integrációs törekvéseinkkel azt kívánjuk bizonyítani, 
hogy megbízhatóan, felelősen, tisztességgel végzett, 
szolgáltatói tevékenységünkkel folyamatos minőségi 
szolgáltatást és ezzel értéket adunk fogyasztóinknak.

� Stabil pénzügyi helyzetünk a jövőben is lehetővé teszi 
számunkra, hogy segítsünk a rászorultakon, 
lehetőségeink határán anyagi támogatást nyújtsunk az 
ellátási területünk számos nonprofit szervezetének.

� Mindezeket úgy tegyük, hogy ránk is büszkén 
emlékezzen az utókor, mint ahogy mi is gondolunk az 
elődeinkre Társaságunknál.



Integráció – ahogy mi értjük



…amiről kevesen tudnak;



A stratégiai céljaink között alapcélként tekintjük a kormányzati 
célkit űzéseknek is megfelel ő integrációs központtá válást, illetve a 
folyamatosan csökken ő számú viziközm ű szolgáltatók közötti meghatározó
szerepünk megtartását.



A fix pont, ahonnan kimozdítjuk a…



2010 
december



Fejlesztési terv
AzonosítóTevékenység neve Időtartam Kezdés BefejezésMegelőzők

1 Kiválóság 2011 projekt tervezése (3.4.4.) 1 napKed 10.12.14.Ked 10.12.14.

2 Stratégiai tervezés (3.4.1.) 3 hónapHét 11.01.10.Pén 11.04.01.1

3 HR fejlesztés (3.2.) 600 napHét 11.01.17.Pén 13.05.03.

4 Egyéni kompetencia tervezés, mérés (3.2.3.)2 hónapHét 11.02.14.Pén 11.04.08.6

5 HR programok kiépítése, működtetése (3.2.4.)3 hónapHét 11.04.11.Pén 11.07.01.4

6 team munka módszertani fejlesztése (3.2.5.)1 hónapHét 11.01.17.Pén 11.02.11.1

7 TÉR fejlesztése 12 hónapHét 12.06.04.Pén 13.05.03.5;14

8 Elégedettségmérések fejlesztése 40 napHét 11.01.17.Pén 11.03.11.

9 Társadalmi hatásmérés fejlesztése (3.3.1.) 1 hónapHét 11.01.17.Pén 11.02.11.1

10 Vevői elégedettségmérés fejlesztése (3.5.2.)2 hónapHét 11.01.17.Pén 11.03.11.1

11 Dolgozói elégedettségmérés fejlesztése (3.2.4.3.)2 hónapHét 11.01.17.Pén 11.03.11.1

12 Kommunikáció 240 napHét 11.07.04.Pén 12.06.01.2;5;9;10;11

13 Belső kommunikáció fejlesztése (3.2.6.)3 hónapHét 11.07.04.Pén 11.09.23.

14 IT fejlesztés (3.8.2.) 12 hónapHét 11.07.04.Pén 12.06.01.1

15 belső információs rendszer fejlesztés (3.8.1.)3 hónapHét 11.09.26.Pén 11.12.16.13

16 Folyamatmgmt. fejlesztése (3.6.) 325 napHét 11.04.04.Pén 12.06.29.

17 lean pilot 3 hónapHét 11.04.04.Pén 11.06.24.2

18 lean képzések 1 hónapHét 11.06.27.Pén 11.07.22.17

19 lean stratégia kidolgozása 5 napHét 11.07.25.Pén 11.07.29.18

20 lean kiterjesztése 12 hónapHét 11.08.01.Pén 12.06.29.19

21 TPM kiépítése 12 hónapHét 11.08.01.Pén 12.06.29.19

22 Partnerkapcsolatok fejlesztése 120 napHét 12.07.02.Pén 12.12.14.

23 Üzleti modellek összakapcsolásának fejlesztése6 hónapHét 12.07.02.Pén 12.12.14.20;21

24 Kiválósági díj pályázatok 580 napHét 11.09.26.Pén 13.12.13.

25 R4E 4* 4 hónapHét 11.09.26.Pén 12.01.13.13

26 R4E 5* 4 hónapHét 12.07.02.Pén 12.10.19.14;20;21;25

27 NMD 6 hónapHét 13.07.01.Pén 13.12.13.26;28;7

28 Shiba díj 3 hónapHét 12.07.02.Pén 12.09.21.20;21
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Munkacsoportok

� A fejlesztés érdekében munkacsoportok alakultak: 

� Stratégiai munkacsoport

� Dolgozói, vevői, társadalmi elégedettség mérési 
munkacsoportok 

� Kommunikációs munkacsoport

� Motivációs munkacsoport

� HR munkacsoport

� 5 S munkacsoport

� LEAN munkacsoport



2011.01  2011.10



Σ kérdés:     19
Javult: 4
Nem válasz:   8
Kapcsolódik:   5 

Sikerek elérése az emberekkel
2011. január: 37 %
2011. október: 58 %



Fejlődés –> integráció?
Integráció -> fejlődés?


