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* Integracios torekvéseinkkel azt kivanjuk bizonyitani,
hogy megbizhatéan, felel6sen, tisztességgel végzett,
szolgaltatdi tevékenységiinkkel folyamatos mindségi
szolgaltatast és ezzel értéket adunk fogyasztoinknak.

* Stabil pénziigyi helyzetiink a jovoben is lehet6vé teszi
szamunkra, hogy segitsiink a raszorultakon,
lehet6ségeink hatdran anyagi tamogatast nyujtsunk az
ellatasi teruletiink szamos nonprofit szervezetének.

* Mindezeket ugy tegyik, hogy rank is biiszkén
emlékezzen az utdkor, mint ahogy mi is gondolunk az
el6deinkre Tarsasagunknal. 3
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A stratégiai celjaink kozott alapcélkent  tekintjik a kormanyzati
celkit tizéseknek is megfelel 6 integracios kozpontta valast, illetve a
folyamatosan csokken © szamu vizikbzm G szolgaltatok kozotti meghatarozo
szereplnk megtartasat.




A fix pont, ahonnan kimozditjuk a...

@ Kiegyenstilyozotl eredmenyeket eleini
Feleldssiget vialni a tenntarthatd jovoént @
@ Erlekat adni a vevik stamara

& Jivdorientdan, inspiralaan &s
besztesseqesen vezetni

Taplaini a kreativitzst &s innovaciot @
Folyamatok 3al vezetni
Sikeresnsi lennl a2 emberek attal @
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6. A kreativitas és az innovacio taplalasa
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. Partnerkapcsolatok épitése
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8. Felelosségvallalas a fenntarthato jovoert 7 3 24 70%
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Kivalosag 2011 projekt tervezése (3.
Stratégiai tervezés (3.4.1.)

HR fejlesztés (3.2.)

Egyéni kompetencia tervezés, mé
HR programok kiépitése, mikodt
team munka médszertani fejleszté

TER fejlesztése

Elégedettségmérések fejlesztése
Tarsadalmi hatasmérés fejlesztés
Vevéi elégedettségmérés fejleszte
Dolgozoi elégedettségmérés fejles

Kommunikéacio

Belsé kommunikacio fejlesztése (!

IT fejlesztés (3.8.2.)

belsé informécios rendszer fejlesz
Folyamatmgmt. fejlesztése (3.6.)

lean pilot
lean képzések

lean stratégia kidolgozasa

lean kiterjesztése
TPM kiépitése

Partnerkapcsolatok fejlesztése
Uzleti modellek 6sszakapcsolasar
Kivalosagi dij palyazatok

R4E 4*
R4E 5*
NMD
Shiba dij

1n:

3 hor
600 n
2 hér
3 hor
1 hér
12 hoi
40 ni
1 hér
2 hoér
2 hér
240 n
3 hor
12 hoi
3 hor
325n
3 hor
1 hér
5ni
12 hoi
12 hoi
120 n
6 hor
580 n
4 hér
4 hér
6 hor
3 hor

Ked 10.1
Hét 11.0
Hét 11.0:
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 12.0
Hét 11.0:
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 11.0°
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 11.0:
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 11.0
Hét 12.0°
Hét 12.0
Hét 11.0¢
Hét 11.0
Hét 12.0
Hét 13.0
Hét 12.0

Ked 10.1

Pén 11.0 1

Pén 13.0!

Pén 11.0 6

Pén 11.0 4

Pén 11.0 1

Pén 13.0 5;14
Pén 11.0:

Pén 11.0 1

Pén 11.0 1

Pén 11.0 1

Pén 12.01 2;5;9;10;11
Pén 11.0

Pén 12.0 1

Pén 11.1 13

Pén 12.0

Pén 11.0 2

Pén 11.0 17

Pén 11.0 18

Pén 12.0 19

Pén 12.0 19

Pén 12.1:

Pén 12.1 20;21
Pén 13.1:

Pén 12.0 13

Pén 12.1 14;20;21;2!
Pén 13.1 26;28;7
Pén 12.0 20;21




unkacsoportok

* A fejlesztés érdekében munkacsoportok alakultak:
e Stratégiai munkacsoport

* Dolgozoi, vevoi, tarsadalmi elégedettség mérési
munkacsoportok

e Kommunikaciés munkacsoport
e Motivacidos munkacsoport

e HR munkacsoport

e 5 S munkacsoport

e LEAN munkacsoport
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1: Kiegyensilyozott l 2: Erfékferemtés a vevo ] 3: Jovoorientalt inspirdlo és | 4: Folvamatokon alapulo \
eredmenyek elerese - (35) szamdra - (28.92) tiszfesseges vezetes - vezetés - (29.5)
j (2883) j j
5. Sikerek elerése a7 6: A kreafivitas es az HI 7: Partnerkapesolatok { §: Felelossegvallalas a
emberek altal - (32.83) innovacio taplalasa - (32.17) epitese - (20) fenntarthato jovoert - (33.73)
2011.01 [2011.10
Iy
lgen Nem | Igen Nem
5.1al. Kommunikilja-e a vezetés a stratégiat (kiildetés, jovokép, értékek, mageel)? O L @ C
5.1a.2. Deklardlja-e a vezetés az etikai alapelveket? 0] @ |
S.1.ad. Méri-e avezetés a fejlodes mérteket? @ [
5.1d.1. Mikddteti-e a vezetés a bevonds, felhatalmazas, fejlesztés kultirajdt? C e cC| |@
5.1.d.2. Osztonzi-e a vezetés az innoviciot? c @ C
5.1.d35. Timogatja-e a vezetés az esélyegyenldséget, soksziniiséget? ¢ 0 ®
5.3l Van-e HR stratégia? Cl|&] -
5.Jad. Mikédik-e a karrierfejlesztés, munkaerd-kivalasztds, utanpotlas-tervezés, mobilitas-Oszttnzés? Cl €] [}




53.a5.

53.b.2.
53.b3.
53¢l

5.3.c6.

A dolgozoi elégedettségmeérés eredményét felhasznaljak-e a HR stratégia fejlesztéséhez? ¢ C
Mérik-e, tervezik-e a kompetencia-fejlesztést? co @
Miikddik-e barmilyen modszer az egyéni, csoport és szervezeti célok osszehangolasara? &
Miikodik-e barmilyen program a team-munka kulturajanak tamogatasara, fejlesztésére? ro@

Miikddik-e barmilyen modszer a munkatarsak bevonasara a folyamatok hatékonysaganak, hatasossaganak

mérésére, fejlesztésére? g K
Van-e kommunikaciés stratégia? @
Miikddik-e tudas és siker alapi horizontalis kommunikacio? ¢
Miikodik-e barmilyen Osztonzési rendszer a TQM szeri mikodesre? @
Mikédik-e MEBIR? & C
A dolgozoi elégedettségmeérés dssze van-e hangolva a teljesitménymutatokkal? IO
Mérik-e a HR tevékenység tarsadalmi visszhangjat? @

Sikerek elérése az emberekkel -
2011. januar: 37 % 2 kerdes:

2011. oktdber: 58 % Javult:
Nem valasz:

Kapcsolodik:
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