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Megjelentek 0szi képzéseink!

Képzés megnevezése

Munkaero piaci kulcs-

kompetenciak képzése
(20 nap / 172 éra)

b et ,, Képzés id6- | Képzés hely- | Képzés Oszi akcios
Fobb temakorok Idopont tartama szine * dija/fo szolgaltatas
172 6ras komplex képzésiink
a mindennapi munkafelada-
Qe Ko
mpete . ) ! tember 26- 20 nap pont. *k felmérés és kép-
erositéeset celozza. Progra- Debrecen, Kos- .- . ,
november 3. zési tanacsadas

munk modularis felépitésd,
egyes moduljai 6nmagukban
is elvégezhetdk

suth u. 42

A képzési program moduljai (6nmagukban is elvégezhetok, ebben az esetben a modul elvégzésé

rél igazolast allitunk ki)

A résztvevl képes lesz felis-
merni a HR szerepét a TQM
filozdfia meghonositasaban,
megtervezni a szervezet ren-

Qualimed Kép-

Kompetencia

delkezésére all6 emberi er6- AU, S 3 nap 26 Kgzpont. 75 000 . | felmérés és kép-
forrasok fejlesztését, alkal- Geniloel A, Debrecen, Kos- | Ft-+Afa/fo zési tanacsadas
mazni a human e,r6forrés suth u. 42

Human eréforras fejlesz- | hatékonysagat fokoz6 TQM

tés alapjai (3 nap) modszereket.
A résztvevle képes lesz pre-
zentaciok tartasara, alkal-
mazva a prezentacié legfon- . -
tosabb alapelveit, illetve elsa- a QU? “njed Kep Kompetencia
jatitia a non-verbalis kozlési AU g 3na 20 Kozpont. 75000 felmérés és kép-
Jathy 3-5. P Debrecen, Kos- | Ft+Afa/f6 P

Targyalastechnika, altala-
nos kommunikacios isme-
retek (3 nap)

formakat, sajat szervezeténél
kézrem(idik a kommunikacios
rendszer  hatékonysaganak
javitasaban.

suth u. 42

zési tanacsadas
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Stressz elmélet, egyensuly limed Ké
megismerése. Stressz csok- . Qualimed Kep- Kompetencia
kentés eszkizeinek ismerete, | 2011: OKtober 3 nap 20 Kozpont. 75000 1 teimerés és kép-
von s s ? . ! 10-12. Debrecen, Kos- Ft+Afa/fo - . b
Stressz kezelo tréning (3 hasznalata a mindennapi suth u. 42 zési tanacsadas
nap) munkavégzés soran. :
A résztvevd megismeri a
konfliktus  megjelenésének
formait, a konstruktiv konflik-
tus el6nyeit, a konfliktusok
kialakulasanak szakaszait és Qualimed Kép- Kompetencia
azok jellemzdit, a konfliktus | 2011. oktober 4 nap z6 Kozpont. 100 000 felmérés és kép-
kezelés maddjait, hatékony 17-20. Debrecen, Kos- | Ft+Afa/f6 f Z
. . . zési tanacsadas
kezelésének kulcsait, ezaltal suth u. 42
készség szinten elsajatitjia a
munkahelyi konfliktusok ke-
Konfliktuskezelési tréning | zelésének  leghatékonyabb
(4 nap) formait.
A képzés a kovetkezd eleme-
ket tartalmazza: kapcsolat a
kommunikaci6 és stressz
kozott; ,aktiv figyelem” ér-
telmezése; panasz-, és rek- Qualimed Kép- Kompetencia
lamacid kezelés eszkozei. A | 2011. oktdber 3 nap z6 Kozpont. 75 000 felmérés és kép-
hallgatéban a modul elvégzé- 24-26. Debrecen, Kos- | Ft+Afa/fo sési tanacsadas
sét kovetGen tudatosodik a suth u. 42
szolgaltatasorientalt szemlé-
letmdd, és jelentGsen javul
Panasz és reklamacioke- mind személyes, mind tele-
zelés (3 nap) fonos kommunikacidja.
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A hallgato képes lesz:
a kiilonb6z6 dontéshelyzetek
és a csoportm(ikodés Gssze- . .
fliggéseinek  felismerésére; Qualimed Kep- Kompetencia
csoportos informacié ﬁ'tés: 2011. oktaber 2 na 26 Kozpont. >0.000 felmérés és kép-
portos | R gyujtes 27-28. P Debrecen, Kos- | Ft+Afa/f6 - . P
re a dontéshez; dontés elo- zési tanacsadas
2 suth u. 42
segitésére  csoporthelyzet-
ben; megismeri sajat don-
Dontési tréning (2 nap) téshozatali sajatossagait.
Motivaciés elméletek megis-
merése (pl. Maslow, . -
MacGregor). Felhatalmazas, QU?ImJed Kep Kompetencia
oo 12 2011. novem- z0 Kozpont. 75 000 I
batoritas, delegalas szerepe 3 nap i e | felmérés és kep-
NI - ber 2-4. Debrecen, Kos- Ft+Afa/fo - . k
a motivacioban. Szervezeti zési tanacsadas
S L P suth u. 42
motivacios eszkdztar. Egyeni
Motivaciods tréning (3 nap és csoportos motivacio.
A termelési és mikodési
folyamatok hatékonysaganak .
RO . Lean alapu hely-
novelésere alkalmazhato szini folvamat-
NG EE N BV G B gyakorlati modszerek megis- Qualimed Kép- olyamart
Y . i N , PR elemzes (Akcio-
novelés a lean menedzs- merése, sajat kornyezetre | 2011. oktdber z0 Kdzpont, %
16 nap ban most egy

ment eszkozeivel (16
nap/128 ora)

valé alkalmazasuk képessé-
gének elsajatitasa. A képzés
modularis felépitésli, egyes
moduljai  dnmagukban is
elvégezhetok.

6-november 8.

Debrecen, Kos-
suth u. 42.

résztvevo cég
szamara, Ssorso-
las utan ingyen!)

A képzési program moduljai (6nmagukban is elvégezhetok, ebben

az esetben a modul elvégzésérdl igazolast allitunk ki)

Lean filozéfia tréning (2
nap)

A lean mddszerek alkalmaza-
sahoz sziikséges szemlélet
megalapozasa

2011. oktdber
6-7.

2 nap

Qualimed Kép-
26 Kozpont,
Debrecen, Kos-
suth u. 42.

50 000
Ft+Afa/f6

Kompetencia
felmérés és kép-
zési tanacsadas
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A legalapvetébb lean modd-

Qualimed Kép-

szerek gyakorlati alkalmaza- | 2011. oktdber 4na 26 Kozpont, 100 000 feﬁgzgtggcklz i
sanak elsajatitasa (folyamat- 10-13. P Debrecen, Kos- | Ft+Afa/fo Zési tanacsa déps
Lean alapképzés (4 nap) elemzés, VSM) suth u. 42.
Termeléskiegyenlités, terme- Qualimed Kép- Kompetencia
Lean modszertani ismere- | léstervezés, layout tervezés, | 2011. oktdber 7 na 26 Kozpont, 50 000 feImérZs &5 KéD-
tek 1. - manufacturing - statisztikai modszerek a ter- 17-18. P Debrecen, Kos- | Ft+Afa/f6 Lo P
, e ; zési tanacsadas
termelés tervezése (2 nap) | melésben. suth u. 42.
Qualimed Kep- Kompetencia
Lean modszertani ismere- | Mozdulatelemzés, time study | 2011. oktdber 1na 26 Kozpont, 25 000 felmérzs &5 KéD-
tek 2. - manufacturing - mddszerek alkalmazasa. 19. P Debrecen, Kos- | Ft+Afa/fo Y, P
5 zési tanacsadas
mozdulatelemzés (1 nap) suth u. 42.
Qualimed Kép- Kompetencia
Lean modszertani ismere- | 5s elméleti alapok és a gya- | 2011. oktdber 1na z6 Kozpont, 25 000 felmérzs & KéD-
tek 3. - manufacturing - 5S | korlati megvaldsitas Iépései. 20. P Debrecen, Kos- | Ft+Afa/f6 L P
zési tanacsadas
(1 nap) suth u. 42.
Qualimed Kép- Kompetencia
Lean moddszertani ismere- | 0 hiba koncepcid, SMED, | 2011. oktdber 7 na z6 Kozpont, 50 000 felmérfa’)s & KéD-
tek 4. - manufacturing - kanban, KJ készités. 27-28. P Debrecen, Kos- | Ft+Afa/f6 f e, P
S Ao zeési tanacsadas
minoségjavitas (2 nap) suth u. 42.
. . . limed Kép- .
Al Ikal k Qualim K
Lean modszertani ismere- zerek ! ber 2-3. Debrecen, Kos- | Ft+Afa/f6 2ési tanacsadas
tek 5. - Lean office (2 nap) ) suth u. 42.
Qualimed Kép- Kompetencia
Lean bevezetés lépései Gyakorlati lean projekt meg- | 2011. novem- 7 na 26 Kbzpont, 50 000 feImérZs &5 KéD-
mintaprojekt elinditasa (2 | tervezése és elinditasa. ber 7-8. P Debrecen, Kos- Ft+Afa/f6 -~ , P
zési tanacsadas
suth u. 42.
Hogyan tartsuk meg iigyfe- Qualimed Kép-
S EEEENWEE TG UEGELE SN Stabil  Ugyfélkort  kialakitani , 2 nap + P P Kompetencia
Y . " ! . 2011. oktober ‘. z0 Kdzpont. 85 000 PSR
valsagos idokben? - tré- €s megtartani csak tervezet- 1 konzultaci- < . | felmérés és kép-
. Y, Lo 25-26. X Debrecen, Kos- | Ft + Afa/fo - . K
ning nem csak ertékesi- ten, felkesziilten lehet. 0s nap zeési tanacsadas

toknek

suth u. 42.
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Az utdiparban alkalmazott Qualimed Kép- Kompetencia
= . specidlis kovetelmények be- | 2011. novem- z6 Kozpont. 120 000 i
1SO/TS belso auditor mutatdsa, FMEA, SPC, VDA ber 7-9. 3 nap Debrecen, Kos- | Ft+Afa/f6 felln?eresles ke,p
. zési tanacsadas
6.3 €s 6.5 suth u. 42
A miikodési hatékonysag 2 hap + Qualimed Kép- Kompetendia
GV T O LR Elindulni,  fennmaradni - és | 2011. novem- | 4 konzupltéci- z6 Kdzpont, 90 000 feImérePs &5 KéD-
VLB Gr £ QO UEERY folyamatosan névekedni. ber 10-11. . Debrecen, Kos- Ft + Afa e P
. ez 0s nap zési tanacsadas
pességéenek novelése suth u. 42.
LT EG EF LT ETL G 10 felkésziiletlen, motivalat- Qualimed Kép- .
] (S S @ LGN EUAEEE [an munkatars  legalabb 1| 2011, novem- 2 nap + 26 Kozpont, 60 000 Korlnpetgncu,a
R ; - 2ty o 1 konzultaci- ‘o en | felmérés es kép-
tréning ligyfélszolgalati stresszes fonokdt es 100 ber 10-11. . Debrecen, Kos- | Ft + Afa/fo .- . K
. . . , 6s nap zési tanacsadas
munkatarsaknak elégedetlen ligyfelet general. suth u. 42.
Audittervek készitése,
auditdokumentumok  el6ké-
szitése (audit ellendrzo lista),
a bels6 auditok és a beszalli-
= . chillr::r?tlg?:li%vegr?ggljlf/?::gagljai- Qu? Iinjed Kép- Kompetencia
MIR-KIR bels6 auditor B s > | 2011. decem- 26 Kodzpont. 90 000 ST
7 interju lebonyolitas, objektiv 3 nap i e | felmérés és kep-
képzés o . NN ber 5-7. Debrecen, Kos- | Ft+Afa/fo ‘. . ,
eltérésfeltaras, nyitd és zard zési tanacsadas
. L suth u. 42.
ertekezlet megszervezése és
lebonyolitdsa, auditjelentés
elkészitése, helyesbit6 tevé-
kenység meghatarozasa,
felllvizsgalat).

* Megfelel6 szamu jelentkezo esetén a képzést igény szerint kihelyezetten is megtartjuk.
** A képzés valamennyi modulja elvégzése esetén a képzés koltsége a modulok koltségének az dsszege, de amennyiben legalabb 3 modulra
jelentkezik a képzés dijabol 20% kedvezményt adunk, a teljes képzés elvégzése esetén a kedvezmény: 30%.

Bovebb felvilagositas: Balazs Nora oktatasszervezo, Tel.: 20/932-2620 vagy nora.balazs@qualimed.hu . Jelentkezés az adatlap kitoltésével
és visszakildésével a kov. cimre: kepzokozpont@qualimed.hu vagy 52/531-901 faxszamra.




