
 
 
 
 
 
 
 
MIR – KIR tematika 
 

Időtartam 

(perc) 
Téma Jelleg Eszköz Oktatási nap 

60 Az előadók és a résztvevők bemutatkozása  Csoport-munka A4  
60 Minőség és minőségügy fogalma, tartalma 

A minőségügyi rendszerek hasznossága, 
hasznosíthatósága  

Előadás 
 

Projektor 
 

60 Az ISO 9000 és 14000 szabványcsaládok 
története és a tanúsított szervezetek számának 
alakulása 
A minőségügyi rendszer előnyei és korlátai  

Előadás Projektor 
Flip-
chart 

240 Az ISO 9001:2008 szabvány szerinti 
minőségügyi rendszerek követelményei 4-6. 
Fejezetek 
Valamint az ISO 14001:2004 
szabványismertetése 

Előadás Projektor 

60 A házi dolgozat és a megoldott 
esettanulmányok kiértékelése  

Csoport-munka Flip-
chart 

1. nap 

60 A minőségügyi rendszer kiépítésének állomásai  Előadás Projektor 
30 Kommunikáció Előadás Projektor 
30 Az audit fogalmi rendszere és típusai Előadás Projektor 
30 A belső audit tervezése  Gyakorlat Flip 

chart 
30 Kérdezési technikák alkalmazása Előadás Projektor 
60 Az audit kérdéslista  Csoport munka Flip 

chart 
60 Az audit végrehajtása  Előadás Projektor 
180 Esettanulmányok kiscsoportos megoldása és 

kiértékelése  
Megoldási javaslatok a követelmények 
kielégítéséhez 

Csoport- munka Projektor 

2. nap 

30 Az audit végrehajtása, auditálók bemutatása  Előadás Projektor 
60 Eltérések rögzítése  Gyakorlat  
60 Helyesbítő, megelőző tevékenység kiértékelése  Előadás Flip-

chart 
60 Első, második, harmadik típusú audit  Előadás Projektor 
120 Esettanulmányok kiscsoportos megoldása, 

kiértékelése  
Csoport munka Projektor 

30 Tanácsok auditoroknak és auditáltaknak Előadás Projektor 

30 Összefoglalás  Előadás Projektor 

90 Vizsga (ismeretfelmérés)   

3. nap 

 


