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1. MVK Zrt bemutatésa 1 WMVK 2zt

Miskolc Varosi Kozlekedeési Zrt. feladata Miskolc
tomegkozlekedtetesenek eIIatasa autobusz és villamos




1. MVK Zrt bemutatésa 2 WMVK zit.

A jarmUvek javitasi, karbantartasi tevekenyseget a
Mlszaki igazgatdsag vegzi.

| Miiszaki Igazgatosag | 16216

JarmUjavitasi osztaly
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1. MVK Zrt bemutatasa 3 WMVK 2zt

Az MVK Zrt-n belul, a MUszaki igazgatosag és a
jarmuvek tulajdonosa, a Forgalmi igazgatosag kozott
egy ,Szolgaltatoi Megallapodas” jott letre.

A Miiszaki igazgatosag csak megrendelésre vegez karbantartasi
tevékenységet

A legjellemz0bb karbantartasi tevékenységeket es azok normait a
megallapodas rogziti (~ 340 db)
Munkaid0 norma tevékenységenként és jarma tipusonként
Fajlagos anyagkoltség
Rezsi oradij
Tervezett karbantartasi dij
Garancialis feltételek




2. Jarmijavitasi tevekenység, volumen

1 kozpont telephely

695 db I.- Il. szemle/év

193 db lll. szemle/év

Aeti 182 db futo javitas

Heti 74 db vonali javitas

-eti 33 db cseredarab javitas

\jMVK Zrt.

Heti 3 038 munkara
Heti 1 772 db javito, karbantarto tevékenyseg

———————————




3. LEAN projekt 1 WMk zt
Miis a LEAN?

A LEAN olyan (zleti rendszer, amely szervezi s iranyitja a

termékfejlesztest, termelést, szolgaltatast, beszallitokat és
vevOkapcsolatokat.

A munkavallalok bevonasa altal, a munkakultura és a szervezesi
elvek céliranyos valtoztatasa révén, fejleszteni a hatékonysagot, a

vesztesegek kikiiszobolésével/ minimalizalasaval csokkenteni a
koltsegeket.

,EQy mod az érték meghatarozasara, amely felsorakoztatja az értékteremtd
akciokat a legmegfelelobb sorrendben, és azokat megszakitas nélkul végzi akkor,
ha azt igényli valaki, és mindezt mind és mind hatékonyabban teszi.”

James P. Womack & Dan Jones

———————————



3. LEAN projekt 2 WMk zt

Tarsasagunk 2011-ben ugy dontott, hogy innovacios
megoldaskeént a jarmdjavitas teruletén bevezeti a LEAN
modszert.

Célunk, hogy a jarmjavitasok soran keletkez0
vesztesegeket megtalaljuk és megoldast talaljunk azok
kikuszobolesére, minimalizalasat, igy erve el a
termelékenyseg novekedeset és a koltsegek
csokkenéseét.

A LEAN alapja a ,Szolgaltatoi Megallapodas®™ban
rogzitett ~ 340 db tevekenység es azok normai.

—————————



3. LEAN projekt 3 WMk zt

Harom, a jarmujavitasi tevékenysegunkre jellemz0
folyamat kivizsgalasaval mérjuk fel a LEAN-ben és a
muhelyeink kapacitasaban rejlo lehetosegeket.

1 db futd javitas 1 db lll. szemle + 1 db cseredarab javitas

A tevékenysegek feldolgozasa jelenleg is folyamatban
van, ezert konkrét eredményekrol beszamolni még nem
all modunkban.

A javitasi folyamatok kamera segitségével rogzitésre
kerultek. A kiértékelest harom kulon Team vegzi. A
Teameket egy team-vezeto, a javitasi folyamatot
Iranyito es a javitast vegzo szemeélyek alkotjak.

—————————



3. LEAN projekt 4

NJMVK Zrt.

\VSM térkép (Value Stream Mapping-Ertékaram elemzés)
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3. LEAN projekt 5 WMk zt
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4. Futo javitas
C-tengely szimering csere
Norma szerint: 6 munkadra
Teny:

2 f6

2,5 Ora (5 munkaora)
LEAN modszer varhato eredmeénye.

~ 1 munkadra veszteseg
Szerszam és eszkozpark fejlesztése
munkakorilmeények javitasa (aknak, padlozat)
anyag, alkatrész kiadasi folyamat atalakitasa
Sok felesleges séta, jarkalas

———————————



5. 1. szemle WMVK 2zt

. szemle — A jarmu teljes szerkezeti és muszaki
atvizsgalasa, mlszaki vizsgara valo felkészitése és
vizsgaztatasa.
Norma szerint: 100 munkadra
Teny:

10 f6

92 munkadra

LEAN modszer varhato eredmenye:
A feldolgozas, a video felvétel elemzése folyamatban van
Tobb ora veszteség varhato
A folyamatok atszervezése is valoszinusitheto

—————————



6. Cseredarab javitas Wmvk zit

Legszarito felujitasa, javitasa
Norma szerint: nincs norma
Teny:
116
10 50 perc
LEAN modszer varhato eredménye:

~ 30-40 perc veszteseg
alkatrészmoso technologia fejlesztése
anyag, alkatrész kiadasi folyamat atalakitasa
cseredarab raktar fejlesztése

-  —————



7. Kbvetkeztetések, lehetdségek Wmvk zt

LEAN pozitivumok:

A veszteségek, hibak, felesleges tevekenysegek
feltarasat a karbantartast végz0 személyek vegzik.

A hatékonysag fokozasahoz szukseges megoldast a
dolgozok javasoljak.

Nem egy kuls6 személy ad javaslatokat, javito
intezkedeéseket.

Maga a munkavallalo is szembesul a vesztesegekkel,
hibakkal, felesleges tevekenységekkel.




7. Kbvetkeztetések, lehetdségek Wmvk zt

Javaslatok szuletnek a munkakorulmenyek javitasara,
fejlesztésere vonatkozoan.

A specialis eszkozok, szerszamok fontossaga
megalapozhatova, megindokolhatova valik.

Szembesul a munkavallalo a vesztesegekkel, felesleges
tevékenyseégekkel.

EgyszerUsithetok és 0sszekapcsolhatok a
munkafolyamatok.

Rendkivul nagy munkat, energiat igenyel minden

tevekenyseg kielemzése, a veszteségek detektalasa, a
javito intezkedések meghatarozasa.

—————————



8. JovGkép, tervek, célok WMk zt

A ,Szolgaltatasi Megallapodas’~ban rogzitett
tevékenyseég kielemzese
~340 db karbantartasi tevekenyseg

LEAN modszer kiterjesztéese tarsasagunk mas
szervezeti egysegeire.

Forgalmi igazgatosag

Gazdasagi igazgatosag

Az adminisztrativ €s operativ tevekenysegekre is.
Beilleszteni a mindennapi munkafolyamatba.




Miskolc Varosi
Kozlekedési Zrt.

KOszonom a figyelmet!
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A megbizhato utitars.



