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Besz éljunk egy kicsit a dolgok
pszichol ogiajarol!

A vesztesegek allandd keresése, elemzese es
eltavolitasa a lean vallalat egylk legfontosabb
tevekenysege. Vesztesegnek szamit mindazon
tevekenyseg, amely kozvetlentl nem allit elo a
vevo szamara erteket.
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Mirol szol ez OnOk szerint?
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Ismer 6s képek?

V=3
7 MUDA p°

(pazarlas és
veszteségek)

¢ =

szallitasi mozgasi
MUDA MUDA

tiltermelési selejt
MUDA MUDA

készlet varakozasi felesleges
MUDA MUDA folyamat MUDA

MUDA: minden olyan emberi
tevékenység,

amely eroforrast hasznal fel, de nem

teremt értéket.
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Mi a lean office ?
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Eredm ények egy v izmuben_2

 Gazdasagi eredmenyek:

— Meérdora csere;

* Indulo tevékenységek szama: 38 (VSM szerint), javitott allapot
szerint 28 tevékenység

« Ertékteremtd tevékenység: 13%
— Részletfizetés:
« Atfutasi id6 csokkenés 4 naprol 1 napra,
« Ertékteremtd tevékenység: 2 %
— ,PIRAMIS” szamitogepes adatrogzités, feldolgozas:

 M(vezetdi terhelés csokkenés: 52,9 orardl 37 orara
alkbzpontonkent

« Ertékteremtd tevékenység: 1,4 %
— Szennyviz atemeld szivattyu csere:
— ld6szikséglet csokkenés: 12-38 % kozott helyszintél fiiggben.
— Ertékteremt6 tevékenység atlagban 2 %
— lvoviz hibaelharitas:
— ~ 500 eFt megtakaritas a hiba és hibahely-azonositasi tevekenyég
javitasa alapjan
— Ertékteremté tevékenység: ~ 12%
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A vizméroora leolvas as folyamata
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Elektromos halozatba kapcsolas

. elétte: Atfutasi id6:~ 340 nap

Qna
21, ponestan Lozl ey 7 " i 2
i, pontos tandt Logsztikd P iap Jogersig: 94 nap-Szeg tobbi kilsp kenyszer iy
14 munkanap " portosttandd Logisztikéel . B3np " - 1 " 1rap

Fe: Kiss Csaba, szerda Fer KissCsa, st Fe: Kiss Csaba, szerda Fe: Kiss Csaba, szerda Fe: Kiss Csaba, szerda
: =
| Al s Pzt Piyizaok T:."fées',e? e \  Tevteatia — Vi are
’f" HCSSZ kités eltkészfése kignékelése sze:gadgszlgés S S engedélyez- tetésre eliéréd Y 9 ¥

dtadds-dnvetel

I
& Tiousonként &lagos tfudsi idd
Fe: Kiss Csaba, szerda
(g

Katalanitis
elids

20nap
Promosz adatokkal pontosfani
Fe: Kiss Csaba, szerda

R €

N

4

3_Uj vagy tobbletigény kielégitése haldzat épitésse 1 (TENY MERESI PONTOK)

...utana: 340-105=235 nap Megtakaritas: ~441 EFt

\

5 \

P

\ Vezetékjogi o \ Muszakil
> enqedéh Engedely —  Kiielezes bolapcsok
) /  jogerore... / elszdmolas|
\ Tenezési és ) &
7 kivitelezési
|/ szerzodéskotés "Z;;Ss{; pST PSR - =
\ Sazive oarejolen s R PRI N
-‘ervbeadésa Vezetékjogi H
o 7 st e e 319 340
\ Palyazatok ‘ Kértalanitasi
Kiértékelése | Tenszallitas, eligras
/  elszamdas
o b= >
. Mezeeiioo] ehgie iaponia
=5 F s o -
= i . 247
o] PST B::;Q A Belso \
< @ Eredményhitetés e rer6k 0] —— beruhazési
D © dopont eniedélikérelem /  [owhagyas
@)

183




%ﬁt’é&% 94%~d’éwmm3j%€émé%d%,
asak O %Ww Htol!

@@W

a
.-
=0
=F
<.
Du
o




Rendszer vs. dolgoz 6?
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Hozzaadott érték a
TOYOTA Motors Co. szerint

Hozzaadott értéket eloallito

tevékenység:

Altalaban

5%

| Hozzaadott értéket nem
|* eldallito tevékenyseég:

Altalaban




as

A lean gondolkod




...magyarra ford itva;

e A tevekenységek ~ 70 — 90 %-a nem
biztos it hozzaadott erteket.

* Az office folyamatok szervezetts ége
alacsonyabb szint G, mint a
manufacturing folyamatoke.

e Ez az Uzleti folyamatok Ujraalkotasanak
(BPR) a mddszere (is).

e ...6s nem csak az autoiparban.
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Kozos fennmarad as

 Erteni egymas
feladatat,
szempontjait!

« Elfogadni!
 Tenni érte!
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QUALIMED

CSOPORT

4024. HUNGARY
Debrecen Kossuth u. 42.
@52 531-900, 531-901, 411-142
www.qualimed.hu
qualimedkft@t-online.hu
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