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BeszBesz ééljlj üünk egy kicsit a dolgok nk egy kicsit a dolgok 
pszicholpszichol óógigi áájjáárróól!l!

A veszteségek állandó keresése, elemzése és 
eltávolítása a lean vállalat egyik legfontosabb 
tevékenysége. Veszteségnek számít mindazon 
tevékenység, amely közvetlenül nem állít elő a 
vevő számára értéket. 

wikipédia





Mi a Mi a sztereotsztereot íípp vváálasz?lasz?



MirMirőől szl sz óól ez l ez öönnöök szerint?k szerint?



IsmerIsmer őős ks k éépek?pek?



Mi a Mi a leanlean officeoffice ??

NEM!!!



EredmEredm éények egy vnyek egy v íízmzműűben_2ben_2

• Gazdasági eredmények:
– Mérőóra csere: 

• Induló tevékenységek száma: 38 (VSM szerint), javított állapot 
szerint 28 tevékenység

• Értékteremtő tevékenység: 13%

– Részletfizetés:
• Átfutási idő csökkenés 4 napról 1 napra,
• Értékteremtő tevékenység: 2 %

– „PIRAMIS” számítógépes adatrögzítés, feldolgozás:
• Művezetői terhelés csökkenés: 52,9 óráról 37 órára 

alközpontonként
• Értékteremtő tevékenység: 1,4 %

– Szennyvíz átemelő szivattyú csere:
– Időszükséglet csökkenés: 12-38 % között helyszíntől függően.
– Értékteremtő tevékenység átlagban 2 %

– Ivóvíz hibaelhárítás:
– ~ 500 eFt megtakarítás a hiba és hibahely-azonosítási tevékenyég 

javítása alapján
– Értékteremtő tevékenység: ~ 12%



A vA v íízmzméérrőőóóra leolvasra leolvas áás folyamatas folyamata

……elelőőttette

……ututáánana
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3_Új vagy többletigény kielégítése hálózat építésse l (TÉNY MÉRÉSI PONTOK)
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Elektromos hElektromos háállóózatba kapcsolzatba kapcsolááss

Tervezés

Belső jóváhagyás
Terv beadása

engedélyez- tetésre
Engedély fogadása

Kártalanítási
eljárás
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Engedélyezési
eljárás

Új vagy többletigény kielégítése hálózat építéssel

14 munkanap
22 nap, pontosítandó Logisztikával

Fe: Kiss Csaba, szerda

30 nap
pontosítandó Logisztikával

Fe: Kiss Csaba, szerda
..

210 nap
Promosz adatokkal pontosítani!

Fe: Kiss Csaba, szerda

14 nap

13 nap
7 nap

Fe: Kiss Csaba, szerda
Jogerősig: 94 nap -Szeged

Fe: Kiss Csaba, szerda
1 nap

Típusonként átlagos átfutási idő
Fe: Kiss Csaba, szerda

(30 nap)

42 nap
ebből a produktív: 16
többi külsp kényszer 22 nap

Fe: Kiss Csaba, szerda 1 nap

Ajánlatadás és
HCSSZ kötés

…előtte: Átfutási idő:~ 340 nap

…utána: 340-105=235 nap Megtakarítás: ~441 EFt
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Rendszer vs. dolgozRendszer vs. dolgoz óó??



HozzHozzááadott adott éértrt éék a k a 
TOYOTA Motors Co. szerintTOYOTA Motors Co. szerint

Hozzáadott értéket előállító
tevékenység:

Általában

5%5%

Hozzáadott értéket nem 
előállító tevékenység:

Általában 

95%95%



A A leanlean gondolkodgondolkod ááss



……magyarra fordmagyarra ford íítva;tva;

• A tevékenységek ~ 70 – 90 %-a nem 
biztos ít hozzáadott értéket.

• Az office folyamatok szervezetts ége 
alacsonyabb szint ű, mint a 
manufacturing folyamatoké.

• Ez az üzleti folyamatok újraalkotásának 
(BPR) a módszere (is).

• …és nem csak az autóiparban.



KKöözzöös fennmarads fennmarad ááss

• Érteni egymás 
feladatát, 
szempontjait!

• Elfogadni!
• Tenni érte!



A A leanlean alkalmazalkalmazáása: sa: 
kultkultúúravravááltltáás     ms     móódszerdszer

4024. HUNGARY
Debrecen Kossuth u. 42.

�: 52 531-900, 531-901, 411-142
www.qualimed.hu

� qualimedkft@t-online.hu

…é…és mindehhez kells mindehhez kellüünk mink mi!!


