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Az ősi Kína ma is él.





A jövő Kínája:



Ez is el fog múlni.



A párt irányító szerepe feltétlen 
engedelmességet eredményez.



Rettenetesen 
sokan vannak.



Nyitottak



Tanulnak



és építenek



HozzHozzááadott adott éértrt éék a k a 
TOYOTA Motors Co. szerintTOYOTA Motors Co. szerint

Hozzáadott értéket előállító
tevékenység:

Általában

5%5%

Hozzáadott értéket nem 
előállító tevékenység:

Általában 

95%95%



• ~ 30.000 szervezet alkalmazza Európában az EFQM 
modellt.

• „EFQM is too well kept the secret.”
• A probléma az, hogy nem érjük el azt a kritikus 

tömeget, amely szükséges lenne a szignifikáns 
hatáshoz.

• „We need to communicate the benefits of using a 
holistic assessment tool to a wider audience”



München
2011. október 

25-26.



A kivA kiváállóóssáág csg csúúcscsáán n –– 20112011--ben?ben?





Az EFQN tAz EFQN töörtrtéénetnetéében elben előőszszöör:r:



• 1998-ban indult a 
projekt,

• A gyógyszeriparból 
elsőként,

• Export 48 országba, 
• A legnagyobb K+F 

központ a török 
gyógyszeriparban,

• Mintaként kíván 
szerepelni a 
gyógyszeriparon 
belül s kívül,

• Úttörő a környezet-, 
és társadalombarát 
működésben,



BerndBernd GschaiderGschaider, , 
mműűszaki igazgatszaki igazgatóó::

• Stratégia
• Team-szellem javítása
• Dolgozói elégedettség:

– 94 % büszke arra, hogy a Bosch-nál dolgozik,
– 88 % ismeri a hosszútávú célokat,
– 92 % érzi, hogy munkája hozzájárult a team-

célok eléréséhez



• Hozzáadott érték növelése a beszállítói 
kapcsolatokban;

• folyamat optimalizálás,
• költségcsökkentés,

• Hozzáadott értékek növelése a vevői 
kapcsolatokban a  profit növeléséért.

Speciális vállalati modell:
• üzleti célok,
• szervezeti struktúra,
• management rendszer,
• stakeholder kapcsolatok,
• környezet-, és társadalmi
felelősség.



„„Az adottsAz adottsáágok nem fejlgok nem fejlőődnek egyik naprdnek egyik napróól a l a 
mmáásikra.sikra.””

• Az EFQM modell a 
hosszútávú célok fejlesz-
tésének az eszköze.

• „Nem csak elégedett 
vevőket akarunk elérni, 
hanem márkahűséget 
is.”

• HR: Személyi képessé-
gek használata –
büszkeség a vállalatra.

• A Dow Jones 
fenntarthatósági index
szerint világelső.

Bernd Gschaider, 
műszaki igazgató



5 ok az EFQM mellett:

• Találja ki hogy lehet jobb
– Európa legelterjedtebb mgmt. modellje 

szerinti mérés.

• Fedezze fel a lehetőségeit
– Független szakértők által készített 

visszajelzést kap.

• Motiválja a teamjeit
– A siker motiválja a szervezetet.

• Hirdesse a sikereit
– Eredményét az EFQM Fórum hirdeti.

• Ünnepeljen a követőivel
– Kölcsönös kommunikáció, BM.

• Virágoztassa ki az elismertségét
– A legnagyobb eredményeihez vezető

munkájáról kap véleményt



• A vevő számára hozzáadott 
érték növelése,

• Kintlévőség csökkenése,
• Élettartam növekedése,
• Élőmunka arány 

csökkenése,
• Alacsonyabb költségek,
• Veszteségek csökkenése,
• Jobb felkészülés az 

integrációra,
• Új vevők elcsábítása,
• Dolgozók megtartása,
• A válság kivédése!!!!!!!!
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