[image: image1.jpg]T 4024 Debrecen, Kossuth u. 42

'w |/fax.: 52 411-142,
D> I

/\ mobil:20/942-11-92
QUALIMED - g P Vi b s qualimedkft@t-online.hu, www.qualimed.hu

Sie) [P i(@) 1Ry T






Képzési kínálatunk

21. Stratégiai tervezés (Program-akkreditációs lajstromszám: PL-1334)


32. Minőségi Díj értékelő képzés


33. Minőségi Díj pályázatíró tanfolyam


34. Humán erőforrás fejlesztés (IPS) (Program-akkreditációs lajstromszám: PL-1411)


45. Lean menedzsment


46. EFQM szakértő képzés (Program-akkreditációs lajstromszám: PL-1371)


47. Tréningek


47.1 Motivációs tréning


57.2. Döntési tréning


57.3. Kommunikációs tréning


57.4. Csapatépítő tréning


68. TQM alapelvek


69. TQM módszerek


69.1 KJ és Fa diagram


69.2 5S


69.3 A problémamegoldás 7 lépése


79.4 Proaktív fejlesztés


79.5 Kompetencia mérés, kompetencia alapú HR fejlesztés


79.6 Munkakör érték alapú HR fejlesztés


79.7 Kreativitás és innováció (KAIZEN, javaslati rendszer)


89.8 Minőségtervezés (FMEA, QFD)


89.9 Statisztikai folyamatszabályozás


89.10 Benchmarking


99.11 Total Productive Maintenance


910. Irányítási rendszer vezető (MIR, KIR, MEBIR, IIR)


911. Belső auditor (MIR, KIR, MEBIR, IIR)


1012. Élelmiszer-biztonsági irányítási rendszerek MSZ EN ISO 22000:2005 csoport tagok képzése


1013. HACCP


1014. Folyamatmenedzsment


1015. Projektmenedzsment


1116. A team-munka szabályai


1117. Elégedettségmérési módszerek




1. Stratégiai tervezés (Program-akkreditációs lajstromszám: PL-1334)

A képzés célja, hogy a szervezet területén dolgozó vezetőket olyan készségszintű ismeretekkel lássa el, ami kiegészítve korábbi szakmai és vezetési ismereteiket és tapasztalataikat biztosítja hatékonyságukat a stratégiaalkotás és céllebontás folyamatában.   

A hallgatók megismerik:

· a környezetdiagnosztika eszköztárát,

· a stratégiatervezés és fejlesztés egy nemzetközileg elismert és széles vezetői körökben alkalmazott folyamatmodelljét,

· a PDCA logikára épülő tervezés, döntés-előkészítés és végrehajtás menedzselés módszereit, 

· a mérhetőséget és értékelhetőséget biztosító indikátorrendszer kidolgozásának módszertanát,

· a célok lebontásának technikáját,

· az erőforrás és kompetencia tervezés folyamatát,

· a csoportmunka szabályait.

Cél hozzájárulni ahhoz, hogy olyan felkészültségű szakemberek álljanak a vállalat szolgálatára, akik a tervezés feladatait a fejlett vezetési rendszerek színvonalán, a szolgáltató szervezet követelményeit érvényesítve, hatékonyan, eredményesen, stratégiai tervezésre alapuló távlatokban szakszerűen képesek legyenek intézni. 

Cél, hogy a képzett résztvevők eszköztárat kapjanak arra, hogy lehető legsikeresebben építhessék be a kormányprogram, az EU direktívák a társadalmi, gazdasági, politikai és jogi környezet követelményeit intézkedéseikbe.

A program befejezését követően a hallgatók képesek lesznek meghatározni a saját szervezeti egységük számára a stratégiai célokat, célértékeket rövid, közép és hosszú távra, majd azt lebontsák végrehajtási szintekre. Az oktatottak az elsajátított ismeretek alapján olyan monitorozási technikákat lesznek képesek alkalmazni, amelyek a gazdasági, környezeti, társadalmi és egyéb befolyásoló tényezők hatásait mérve és értékelve lehetővé teszik a stratégia rugalmas formálását. 

2. Minőségi Díj értékelő képzés
A képzés célja a minőség alapú vezetési rendszerek értékelésére alkalmas módszer készség szintű megismertetése.
A hallgató a képzés tananyagának elsajátítása után képes lesz:

· a szervezet adottságainak és eredményeinek RADAR technikával történő objektív értékelésére

· a szervezet erősségeinek és fejlesztendő területeinek feltárására

· minőség díj pályázatok szakszerű elkészítésére és értékelésére

· a minőségi díj pályázatok rendszerébe kompetens - értékelő - szakértőként bevonhatóvá válik. 

3. Minőségi Díj pályázatíró tanfolyam
A képzés célja megszerezni a pályázatírás képességét úgy egyéni, mint team munkában, megértve az üzleti kiválóság elérésének folyamatát, a modell kritériumait, az értékelési, pontozási folyamatot, a konszenzusalkotási folyamatot, a helyszíni szemle folyamatát és az értékelő jelentés elkészítését.

4. Humán erőforrás fejlesztés (IPS) (Program-akkreditációs lajstromszám: PL-1411)
A képzés célja a humán erőforrás fejlesztés jellemző módszereinek készség szintű megismerése

A HR fejlesztés feladatainak elhelyezése a TQM filozófiában és az EFQM modellben

A hallgató a képzés tananyagának elsajátítása után képes lesz:

· felismerni a HR szerepét a TQM filozófia meghonosításában

· megtervezni a szervezet rendelkezésére álló emberi erőforrások fejlesztését,

· alkalmazni a HR fejlesztés érdekében használható TQM módszereket,

· alkalmazni a humán erőforrás hatékonyságát fokozó TQM módszereket.

5. Lean menedzsment 

A képzés célja a Lean menedzsment bevezetés támogatása. Olyan szakemberek képzése, akik magas szintű elméleti és gyakorlati ismeretekkel rendelkeznek a Lean menedzsment rendszer alkalmazására vonatkozóan és képesek lesznek eredményesen támogatni a Lean menedzsment bevezetését saját szervezetüknél. A képzés három részből áll: a Lean filozófia megismerése, a folyamatokkal kapcsolatos ismeretek és a Lean menedzsment építő elemeinek elsajátítása. 

6. EFQM szakértő képzés (Program-akkreditációs lajstromszám: PL-1371)

A program során célunk a hallgatókkal megismertetni a minőség alapú vezetési rendszerek elveit és módszereit, s ezek alkalmazását. A hallgatók elsajátítják a szervezetekben végbemenő folyamatok leírásának és működtetésének szabályait, valamint a projektmenedzsmenttel kapcsolatos ismereteket. A képzés célja továbbá a humán erőforrás fejlesztés jellemző módszereinek készség szintű megismertetése, annak érdekében, hogy a hallgatók felismerjék a HR szerepét a TQM filozófia meghonosításában. Mindezen ismeretek birtokában a hallgatók elsajátítják a minőség alapú vezetési rendszerek értékelésére alkalmas módszert, ezáltal alkalmasak lesznek pályázatok elkészítésében való közreműködésre, pályázatok értékelésére. 

A képzés 5 modulból épül fel. 

· TQM alapelvek, TQM módszerek

· Folyamatmenedzsment, projektmenedzsment

· HR fejlesztés, MSZMB teszt, team-munka, elégedettségmérés

· Minőségi Díj pályázatírás

· Minőségi Díj értékelés

7. Tréningek

7.1 Motivációs tréning

A program célja a szervezeten belüli motivációs technikák elméleti és gyakorlati ismerete. 

A hallgató a tréning elvégzése után képes lesz:

· a motiváció fogalmának elhelyezésére a vezetéstudomány rendszerében

· saját szervezeténél közreműködni a motivációs rendszer hatékonyságának javításában

7.2. Döntési tréning 
A program célja megismertetni a hallgatóval az üzleti döntési dilemmák elemeit, képessé tenni döntési helyzeteinek modellezésére. 

A hallgató a tréning elvégzése után képes lesz:

- a különböző döntéshelyzetek és a csoportműködés összefüggéseinek felismerésére 

- csoportos információgyűjtésre a döntéshez 

- döntés elősegítésére csoporthelyzetben 

- megmerni saját döntéshozatali sajátosságait
7.3. Kommunikációs tréning

A program célja megismertetni a hallgatóval a hatékony kommunikációs és prezentációs technikákat. 

A hallgató a tréning elvégzése után képes lesz:

- prezentációk tartására alkalmazva a prezentáció legfontosabb alapelveit illetve a non-verbális közlési formákat.

· saját szervezeténél közreműködni a kommunikációs rendszer hatékonyságának javításában

7.4. Csapatépítő tréning

A program célja:

· olyan team-építési készségeket megalapozó elméleti ismereteket nyújtása, kompetenciák fejlesztése, amely alkalmassá teszi a vezetőket az igényekhez gyorsan és magas színvonalon alkalmazkodni képes, hosszútávon is lojális csapat kialakításához 

· felkészítés a csoportdinamikai jelenségek jobb megértésére

· a hatékony munkahelyi kommunikáció, a konfliktuskezelő képesség fejlesztése
· ön és társismeret elmélyítésén keresztül az önmagunkkal és a másikkal való bánni tudás képességének fejlesztése
· személyes és szociális kompetenciák fejlesztése a team-építés és vezetés kapcsán (kommunikáció, önérvényesítés, problémamegoldás, döntés, konfliktuskezelés)
A hallgató a tréning elvégzése után, a tapasztalati tanulás révén képes lesz: 
· hatékony teamek kialakítására és fenntartására, az abban való hatékony működésre

· csoportdinamikai folyamatok beazonosítása, kezelése.
8. TQM alapelvek

A program célja a minőség alapú vezetési rendszerek elvének megismerése

Követelmények a képzés elvégzése után:
· TQM bevezetésének célját, módszerét és folyamatát meghatározni

· A bevezetés folyamata során alkalmazandó módszerek felismerése, alkalmazási jellemzőik megtanulása

9. TQM módszerek

9.1 KJ és Fa diagram

A KJ diagram a küldetés, jövőkép, politika megfogalmazásának az eszköze.
Célja a verbális adatok gyűjtése, strukturálása.

Alkalmazása oktatással és team munkával adaptálható eszköz.
A FA diagram a célrendszer megfogalmazásának az eszköze.
Célja a célok strukturálása.

Alkalmazása oktatással és team munkával adaptálható eszköz.

9.2 5S

Az 5S a munkakörnyezet minőségének javítására alkalmas Japánból honosított módszer.
Célja a munka minőségét támogató munkahelyi környezet állandó biztosítása.

Alkalmazása a szükségtelen dolgok eltávolítása, a munkahely állandó rendjének és tisztaságának, a munkatársak moráljának fokozása révén megvalósítható tudatformáló feladat, mely oktatás és belső kommunikáció révén honosítható meg. 
9.3 A problémamegoldás 7 lépése

A Problémamegoldás 7 lépése az eredménytípusú gyengeségek megoldásának módszertana.
Célja a hiba, késedelem, selejt, veszteség, baleset típusú gyengeségek csökkentése.

Alkalmazása a PDCA gyakorlati megvalósítása révén a hatékonyság javítására alkalmas minőségjavító módszer, mely oktatással és team munkával adaptálható. 
9.4 Proaktív fejlesztés

A Proactív fejlesztés a latens vevői elvárások megismerésének módszere.
Célja a fejlesztési stratégia kidolgozása a vevők múltbeli, jelenlegi, jövőre vonatkozó véleményének feltárása révén. 

Alkalmazása az alkotás-lélektani eszközök felhasználásával végzett tervező-fejlesztő tevékenység, mely oktatás és team munka révén honosítható meg.
9.5 Kompetencia mérés, kompetencia alapú HR fejlesztés

A kompetencia mérés, kompetencia alapú HR fejlesztés a feladat-képesség mátrix segítségével valósul meg, mely hasznos segítőeszköz a kompetenciák alapján történő humán erőforrás fejlesztéshez.
Célja az adott feladat elvégzéséhez szükséges kompetencia összevetése a dolgozó képességeivel.

Alkalmazása a kompetencia alapú képzési rendszer működtetéséhez használható eszköz, mely oktatással és team munkával adaptálható.
9.6 Munkakör érték alapú HR fejlesztés

A képzés tartalma a munkakörelemzés és a teljesítményértékelés hasznosságának és lehetőségeinek ismertetése.

A hallgató a képzés tananyagának elsajátítása után képes lesz meghatározni a saját szervezete munkakör-elemzési és teljesítményértékelési rendszerét

9.7 Kreativitás és innováció (KAIZEN, javaslati rendszer)
A Kaizen a vállalati politikára épülő javítási folyamat, amelyben részt vesz a teljes személyzet.
A Kaizen koncepció eleme, hogy lássuk be tévedéseinket, hibáinkat és ezek kiküszöbölésével próbáljuk meg a következőkben jobban végezni feladatainkat.
A Kaizen megvalósításánál a vezetés határozza meg a legfontosabb javítási területeket. Általános megközelítésben a Kaizen a versenyképesség növelésére irányul - mint például a vevői igények teljesítése, a termelés fokozása, a termékek és/vagy szolgáltatások minőségének javítása, a veszteségek, a költségek csökkentése, az ütemezés betartása, a hatékonyság emelése, stb. - kiterjed a morál, a biztonság javítására és felöleli a vállalati működéshez szükséges összes tevékenységet.
9.8 Minőségtervezés (FMEA, QFD)

A FMEA (Hiba mód és hatás elemzés) a termék és technológia fejlesztésre alkalmas módszer.
Célja a lehetséges hibák kockázatának meghatározása révén megelőzni a hibák előfordulását.

Alkalmazása az alapos „technológiai ismerettel”, alkotás-lélektani eszközök felhasználásával végzett tervező-fejlesztő tevékenység, mely oktatás és team munka révén honosítható meg.
A QFD (Quality Function Deployment) minőségtervező módszer.
Célja alternatív megoldások összevetése révén, a konkurencia és a saját lehetőségek figyelembe vételével megtalálni az optimális konstrukciót/szolgáltatást.

Alkalmazása alapos benchmarking ismeretek révén oktatással és team munkával adaptálható.

9.9 Statisztikai folyamatszabályozás
 A statisztikai folyamatszabályozás része a PDCA elmélet (a minőségfejlesztés alapfilozófiája a PDCA - olyan tevékenység mely segítségével állandóan javíthatjuk munkánkat, vagy csökkenthetjük gyengeségeinket) és a folyamatábra készítés megismertetése.

9.10 Benchmarking

A Benchmarking a TQM alkalmazásának alapeszköze, minden minőségi díj modell „kötelezően” alkalmazandó módszere.

A benchmarking arra használatos, hogy összehasonlítsuk saját folyamatainkat elismert vezető vállalatokéval a minőségjavítási lehetőségek feltárása céljából.

Célja a legjobb gyakorlat megismerése, átvétele.
Alkalmazása, hogy oktatással és team munkákkal a vállalati kultúra részévé kell tenni!

9.11 Total Productive Maintenance
A Total Productive Maintenance a Teljeskörű Termelő Karbantartás (TPM), mely a karbantartási feladatok hatékonyságát javító japán munkaszervezési módszer.
Célja a termelési feladatokat ellátó munkatársak kreativitása révén növelni úgy a termelés, mint a karbantartás hatékonyságát.

Alkalmazása adatgyűjtésre és a problémamegoldó módszerek alkalmazásszintű ismeretére alapozott folyamatszabályozással egybekötött tudatformáló feladat, mely oktatás és belső kommunikáció révén honosítható meg. 
10. Irányítási rendszer vezető (MIR, KIR, MEBIR, IIR)

A képzés céljaja a minőségirányítási rendszer bevezetésére, működtetésére és folyamatos fejlesztésére való alkalmasság biztosítása. Valamint a munkaerő-piaci szükségletnek megfelelő, korszerű ismeretekkel rendelkező szakemberek képzése, akik képesek termelő vagy szolgáltató vállalat minőségirányítási rendszerének kialakításában való tevékenység részvételre, a rendszer működésének ellenőrzésére, a minőségirányítási rendszer dokumentálására, a dokumentációk karbantartására, a minőségirányítási tevékenységek ellenőrzésének megszervezésére, a minőségirányítási rendszer összefogására, működtetésére, a változtatásszolgálat ellátására. Munkakörébe tartozik a minőségirányítási ismeretek oktatása a szervezet dolgozói számára. Közvetlen beszámolási kötelezettsége van a felső vezetés felé és minőségirányítási kérdésekben a vezetés megbízottjaként kell fellépnie. Feladatköréhez tartozik az auditor szervezetekkel való kapcsolattartás.

11. Belső auditor (MIR, KIR, MEBIR, IIR)

A program célja az ISO 9001:2000, (KIR MSZEN ISO 14001: 2001, MEBIR MSZ 28001: 2003) követelményei szerinti belső auditálási ismeretekkel rendelkező, regisztrált szakemberek képzése.

A hallgató a képzés tananyagának elsajátítása után képes lesz audittervet készíteni, auditdokumentumok előkészítésére (audit ellenőrző lista) a belső auditok és a beszállítói auditok végrehajtására (dokumentáció felülvizsgálat, interjú lebonyolítás, objektív eltérésfeltárás, nyitó és záró értekezlet megszervezése és lebonyolítása, auditjelentés elkészítése, helyesbítő tevékenység meghatározása, a hozott intézkedések hatékonyságának felülvizsgálata)az ISO 9001:2000 szabvány pontos ismeretére és alkalmazására, a szervezet előkészítésére a tanúsító és vevői auditokra, valamint megfelelő kommunikációra az audit során.

12. Élelmiszer-biztonsági irányítási rendszerek MSZ EN ISO 22000:2005 csoport tagok képzése

A képzés célja megismertetni az élelmiszergyártók és forgalmazók számára a HACCP ismereteken alapuló rendszerek átalakítását az ISO 22000 szabvány követelményei alapján. Cél, hogy felkészítsük az érdekelteket, érintetteket a követelmények megértésére, alkalmazására, a megrendelői előírásoknak való megfelelésre.
A képzés elvégzését ajánljuk minden olyan - elsősorban élelmiszerláncban dolgozó - élelmiszertermeléssel, forgalmazással és kereskedelemmel foglalkozó cég számára, aki fontosnak tartja, hogy élelmiszerbiztonsági rendszerét az ISO 22000-es, BRC vagy IFS szabványnak megfelelően fejlessze, majd tanúsíttassa, és ehhez gondoskodjon munkatársai felkészítéséről.
13. HACCP

Az elemző munka résztvevői számára szervezett oktatás feladata az elemzési, szabályozási ismeretek átadása azon kör számára, akik alapvégzettségük és munkakörük révén befolyást gyakorolnak a biztonsági feltételekre. (Ideje egybeeshet a vezetői oktatással, ha azt az előkészítés és a létszámkorlátok lehetővé teszik.)

14. Folyamatmenedzsment

A program célja a folyamatokkal kapcsolatos ismeretek elsajátítása, folyamatábrák készítése, folyamatok fejlesztési lehetőségeinek ismerete. 

A hallgató a képzés tananyagának elsajátítása után képes lesz:

· a saját vállalatával kapcsolatos folyamatok leírására, 

· folyamatábra készítésére

· folyamatok fejlesztési lehetőségeinek meghatározására

15. Projektmenedzsment

A képzési program célja, hogy megismertesse a résztvevőket a projektmenedzsmentre vonatkozó alapvető vezetési szervezési, működtetési és üzemeltetési ismeretekkel. Ezen belül részletesen fogalakozik a projektek definiálásával, a szervezeti típusokkal, a projektek létrehozásának kérdéseivel.

A hallgató a képzés tananyagának elsajátítása után képes lesz:

· projektek kidolgozására

· pályázatok készítésére 

· a Microsoft Office Projekt program kezelésére

16. A team-munka szabályai

A program célja ismeretek adása a tudatos, hatékony team-munkához, sikeres munkacsoportok kialakításához.
A hallgató a képzés tananyagának elsajátítása után képes lesz egyéni munkája végzésében és a munkájáról való gondolkodásban jobban érvényesíteni azoknak a személyeknek az elvárásait, igényeit, akikre a munka végzése során hatással van és akikkel kapcsolatba kerül.
17. Elégedettségmérési módszerek

A program célja a külső és belső elégedettségi vizsgálat elvégzésének elméleti és gyakorlati ismereteinek átadása

A hallgató a program elvégzése után képes lesz cégszintű elégedettségmérés önálló lebonyolítására.
Fajtái: Vevői elégedettségmérés
          Dolgozói elégedettségmérés
          Társadalmi hatásmérés
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